
ホテルオークスグループ・WEBダイレクトメンバーズ 

会員規約 

 

・WEB ダイレクト会員はインターネット環境をお持ちの方はどなたでも登録できます。（１

８歳未満の方はご遠慮下さい） 

 

・年会費、登録料等はかかりません。（無料） 

 

・インターネット予約システムご利用の専用会員制度ですので、キャンペーン実施等の特別

期間を除いて、この HP に表記された料金及び在庫ルームを本予約システムから以外の方法

（E-MAIL・TEL・FAX及び直接のご来館等）での予約・料金適用はできませんのでご注意下さ

い。 

 

・キャンセルは HP上から行なえます。 

 

・予約変更はキャンセルした後、再予約することで HP 上からは可能です。但し、インター

ネットの性格上、手続きをされている間に他の方が予約され瞬時に空室がなくなることがご

ざいます。先に追加予約をされてから、前の予約をキャンセル登録される事をお勧め致しま

す。 

 

・到着予定時刻を２時間以上過ぎた場合のお部屋確保は致しかねる場合が有ります。 遅く

なる場合は必ずご連絡をお願い致します。 

 

・各ホテルのキャンペーン・企業契約等、別の優遇処置との複合適用は致しかねますのでご

承知置き下さい。 

 

・ご提供価格は変動致します。特に特定曜日等に特定期間の料金が出される週末プラン等に

つきましては、発表日に対象期間の空室がない場合は、発表そのものがございません。その

他の各料金・プランについても空室の常時在庫の保証は致しかねます。 

 



・NO SHOW（予約されてキャンセル通知なしにお泊りにならない）や いたずら・悪意を持

ってと思われる予約をされたと弊社が判断した場合は、会員登録や予約の抹消をする場合が

ございます。 

 

・会員登録後１年間ご利用のない期間があると、会員から削除される事があります。その場

合は、ご面倒ですが再度の登録をしてからのご予約をお願い致します。 

 

・本会員規約に重要な変更があった場合は、当社ホームページ上にて告知いたします。 

 

（補足）ご予約、ご宿泊にかかわる条項は、非会員予約（会員登録ぜずに予約）にも適用さ

れます。 

 

以上 


